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ומ-55-2023
    הנדון: מענה לשאלות הבהרה - מכרז פומבי 2-2023
למתן שירותי ניקיון והדברה  למדפיס הממשלתי
להלן השאלות ותשובות ההבהרה למכרז תוך הפנייה לסעיף הרלוונטי במסמכי המכרז. 
1. התשובות המובאות להלן מחייבות את כל המציעים, מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז וגוברות על הנוסח המובא במכרז.
2. אין להסתמך על כל פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המזמינה או ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. כל הפירושים וההבהרות הינם כמפורט במכתב הבהרה זה בלבד ובמכתבי הבהרות נוספים שיישלחו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיישלחו. מסמך זה ייחשב כחלק מתנאי המכרז, ויחולו עליו כל הוראות המכרז הנוגעות למסמכי המכרז, ועל המציע לצרפו להצעתו כשהוא חתום בחתימת המציע על גבי כל עמוד.
3. אין באי התייחסותה של ועדת המכרזים לשאלה כלשהי או לפרט כלשהו בשאלה, כדי להוות הסכמה להנחותיו של השואל, או כדי לשנות בדרך כלשהי את פרשנות תנאי המכרז.
4. ככל שיש במסמך זה שאלות ותשובות הנוגעות לפרשנות של הדין, אין הן באות במקום ייעוץ משפטי מוסמך, וכל המסתמך עליהן עושה זאת על אחריותו בלבד.
5. יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח בו השתמש השואל וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה.
6. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב הבהרה זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז.
7. בעקבות המענה לשאלות ההבהרה, עודכנו מסמכי המכרז בסעיפים הבאים:
סעיף 14.1 בפרק ג' למסמכי המכרז.
נוסף סעיף 15.8.א בפרק ג' למסמכי המכרז.
סעיף 15.12.10 בפרק ג' למסמכי המכרז.
נוסף סעיף 15.14.4.1 בפרק ג' למסמכי המכרז.
סעיף 15.14.5.5 בפרק ג' למסמכי המכרז.
8. מסמכי המכרז המעודכנים מפורסמים באתר מינהל הרכש ובאתר המדפיס הממשלתי להלן קישור: https://mr.gov.il/ilgstorefront/he/p/4000559806
https://www.gov.il/he/departments/units/department_gp/govil-landing-page

9. להלן השאלות והתשובות:
	מס'
	פרק
	עמוד
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1
	כללי
	
	
	נבקש לקבל את ותק העובדים הקיימים.
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: כפי שנקבע במסמכי המכרז  המזמין ישלם לספק הזוכה עבור רכיבי השכר בהתאם לביצוע בפועל על פי השיעורים הנקובים במכרז.

	2
	כללי
	
	
	האם נדרש לשלם לעובדים בגין זמני ההפסקה? במידה ולא, האם התקנים כוללים את זמן ההפסקה? ומה משך זמן ההפסקה?
	אין שינוי במסמכי המכרז. 
הבהרה: תנאי העסקת העובדים כפי שקבוע במסמכי המכרז בהתאם לדין והוראות התכ"ם אליהן מפנה. 

	3
	כללי
	
	
	האם ישנם סעיפי שכר אשר ישולמו במתכונת גב אל גב?
	אין שינוי במסמכי המכרז. 
הבהרה: התשלום בעבור רכיבי השכר כפי המפורט במסמכי המכרז בהתאם לדין והוראות התכ"ם אליהן מפנה. ראו, בין היתר, כללי התשלום המפורטים בס' 12 בהסכם ההתקשרות.

	4
	כללי
	
	
	האם ניתן לייחס ניסיון, רישיון והעסקת עובדים גם לחברות קשורות?
	אין שינוי במסמכי המכרז. 
הבהרה: לצורך עמידה בתנאי הסף, תנאי ניסיון, רישיון, העסקת עובדים וכו' צריכים להתקיים במציע עצמו. 
נוסף על כך יובהר כי כפי המצוין בין היתר בס' 14.2 בפרק ג' למסמכי המכרז ובס' 9 להסכם ההתקשרות, השירותים במסגרת המכרז ינתנו על ידי הספק כאשר בתחום ההדברה בלבד, תותר גם הפעלת קבלן משנה לשם מתן השירותים, ובכפוף לתנאים הקבועים במכרז.  

	5
	א'
	10
	4.4.1.3
	האם יש להגיש ערבות מכרז למכרז זה?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: במכרז זה אין ערבות הצעה.

	6
	 ב'
	24
	9.1.3.3.3.1
	מה כמות העובדים נכון להיום?
	אין שינוי במסמכי המכרז.


	7
	ב'
	31
	נספח 1
	במכרזי משרדי הממשלה שקלול הצעת המחיר נעשה גם על פי מרכיב איכות נבקש להכניס מרכיב איכות בבדיקת ציון התמ"ת של החברות – נבקש כי מרכיב האיכות יהווה 40% בשקלול והמחיר יעמוד על 60%.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	8
	ב'
	31
	נספח 1 סעיף ב
	נבקש לפרסם את השכר של העובדים שמועסקים כיום.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	9
	ב'
	38
	14.1
	נרשם כי ייתכן והיקף השירותים ישתנה בהתאם למיקום המזמין אם לאתר נוסף או לאתר אחר, האם ישנה הערכה כלשהי לגבי היקף הגידול/קיטון בשירותים שיתבקש הזוכה לספק והאם ישנה הערכה לגבי מתי יתרחש השינוי.
	יש שינוי במסמכי המכרז. 
הסעיף עודכן כך שצוין כי הספק יקבל הודעה בכתב מראש ככל ויחולו שינויים במיקום מתן השירותים.
הבהרה: בשלב זה אין מידע חדש, ככל והיקף השירותים ישתנה הספק יקבל הודעה בכתב מראש לצורך התארגנות.

	10
	ג'
	38
	14.4
	מה רמת הסיווג הביטחוני הנדרש ומשך הזמן עד לקבלתו?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: הרמה הנדרשת היא 3 (סודי ביותר). משך הזמן אינו קבוע ואורך בממוצע כ-4 חודשים.

	11
	ג'
	38
	14.4
	מה העלות לסווג הביטחוני?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: עלות הסיווג הביטחוני חלה על המזמין.

	12
	ג'
	39
	15.7
	האם משולמות שעות נוספות לעובד שנשאר עד שעה 18:30?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה:  תנאי העסקת העובדים כפי שקבוע במסמכי המכרז בהתאם לדין והוראות התכ"ם אליהן מפנה.


	13
	ג'
	40
	טבלה סעיף 10
	האם ניקוי חלונות מתבצע באמצעות במות הרמה, סנפלינג, וכו'?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: אין דרישה להשתמש בבמות הרמה או סנפלינג.

	14
	ג'
	40
	15.11
	האם כל העבודות התקופתיות נעשות ע"י העובדים הקבועים?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: כל העבודות נעשות ע"י העובדים שאושרו לעבודה באתר למעט בתחום ההדברה בלבד כפי הקבוע במסמכי המכרז.

	15
	ג'
	40
	15.11.1
	כמה מכונות שטיפה נדרשות?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: כפי הקבוע במסמכי המכרז  על המציע לספק את הציוד, שיאפשר את מתן כלל השירותים המפורטים במכרז. מינימום מכונות השטיפה הנדרשות הוא מכונה אחת שמתאימה לשטחים פתוחים,  שאותה יצטרכו לנייד ממקום למקום.

	16
	ג'
	40
	15.11.2
	מה הדרישות מבחינת ניקוי בקיטור והאם נעשה ע"י הצוות העובדים הקבוע?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה:  כפי הקבוע במסמכי המכרז  על המציע לספק את הציוד, שיאפשר את מתן כלל השירותים המפורטים במכרז. בין היתר נדרש רכב ייעודי עם נהג ועובד מצוות העובדים הקבועים כמפורט בין היתר בפריט 4 בטבלה בס'  15.11.2 בפרק ג' למסמכי המכרז.


	17
	ג'
	42
	15.12.10
	האם ניתן לקבל כמות מדויקת של מספר ההדברות?
	יש שינוי במסמכי המכרז. 
הסעיף עודכן כך שהובהר שמספר ההדברות בשנה יהיה לא פחות מפעמיים ועד ארבע פעמים בשנה. 


	18
	ג'
	42
	15.13
	איזה מפיצי ריח יש בשטחים הציבורים ומה הכמות?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: פירוט אודות תנאים הנוגעים חומרים ואביזרי ניקיון מופיע בין היתר בס' 15.13 בפרק ג' למסמכי המכרז.
בסעיף 15.13.3.17 מפורט הציוד הקיים.

	19
	ג'
	42
	15.13
	מהם סוגי הניירות? נייר ניגוב ידיים ונייר טואלט המצויים כיום באתר?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: בסעיף 15.13.3 לפרק ג' למסמכי המכרז מפורט בין היתר הציוד המבוקש.

	20
	ג'
	42
	15.13
	האם נידרש להחליף את המתקנים הקיימים?

	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה:  הספק רשאי להשתמש גם באביזרים שכבר הותקנו אצל המזמין, ככל והאביזרים לא תקינים על הספק להחליפם בחדשים  כפי שנקבע במסמכי המכרז, בין היתר בס' 15.13.1.2 לפרק ג' במסמכי המכרז.

	21
	ג'
	42
	15.13.1
	מהי כמות חומרי הניקיון והנייר?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: כפי הקבוע במכרז על המציע לספק את כמות הציוד, חומרי הניקיון ונייר שיאפשרו את מתן כלל השירותים המפורטים במכרז.

	22
	ג'
	42
	15.13.1.2
	אבקש פרוט של האביזרים שמותקנים אצל המזמין ?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: בסעיף 15.13.3.17 לפרק ג' במסמכי המכרז מפורט הציוד המותקן כבר במתחם. על הספק לדאוג לתקינות הציוד והחלפתו במידת הצורך לרבות במקרה של שבר או כל נזק אחר.

	23
	ג'
	42
	15.13.1.3
	אבקש פרוט כמויות החומרים שנדרש לספק?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה:  כפי הקבוע במכרז על המציע לספק את כמות החומרים שיאפשרו את מתן כלל השירותים המפורטים במכרז. והספק יחזיק במתחם המזמין, חומרי ניקיון וחומרים מתכלים בכמות שתספיק לביצוע שוטף של משימותיו, ככל הנדרש לביצוע עבודות אלה.

	24
	ג'
	43
	15.13.2.7
	אבקשכם לציין את דגמי המתקנים הקיימים?
	אין שינוי במסמכי המכרז.


	25
	ג'
	43
	15.13.3.1
	האם ניתן לקבל את כמויות להזמנה עבור החומרים שנדרשים בחדרי השירותים?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: על המציע לספק את כמות הציוד, חומרי הניקיון ונייר שיאפשרו את מתן כלל השירותים המפורטים במכרז.

	26
	ג'
	43
	15.13.3.2
	האם ניתן לקבל את כמויות ההזמנה עבור נייר ומגבות? 
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: על המציע לספק את כמות הציוד, חומרי הניקיון ונייר שיאפשרו את מתן כלל השירותים המפורטים במכרז.

	27
	ג'
	44
	15.13.3.3
	האם ניתן לקבל את סוג וכמות נייר צץ רץ?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: על המציע לספק את כמות הציוד, חומרי הניקיון ונייר שיאפשרו את מתן כלל השירותים המפורטים במכרז.

	28
	ג'
	44
	15.13.3.6
	האם ניתן לקבל את סוג וכמות מפיצי הריח בשירותים?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: על המציע לספק את כמות הציוד, חומרי הניקיון ונייר שיאפשרו את מתן כלל השירותים המפורטים במכרז.

	29
	ג'
	44
	15.13.3.9
	מה סוג וכמות המתקנים של הפחים ההיגייניים ומיקומם ?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: על המציע לספק את כמות הציוד, חומרי הניקיון ונייר שיאפשרו את מתן כלל השירותים המפורטים במכרז.

	30
	ג'
	44
	15.13.3.9
	מה הכוונה בשקיות פוליאתילן ולמה הצורך?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: שקיות חזקות ועבות מפלסטיק מסוג פוליאתילן המיועדות לפחים בהתאם למפורט במסמכי המכרז.

	31
	ג'
	45
	15.14
	אבקש לקבל פירוט של כלי העבודה הנדרשים 
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה:  על המציע לספק את הציוד, שיאפשר את מתן כלל השירותים המפורטים במכרז. ראו בין היתר סעיף 15.14.5 לפרק ג' במסמכי המכרז.

	32
	ג'
	46
	15.14.5.5
	כמה סולמות יש לספק ובאיזה אורך?
	יש שינוי במסמכי המכרז.
הסעיף עודכן כך שהובהר כי  נדרש מינימום סולם של 3 שלבים וסולם של 8 שלבים וכן סולמות בגבהים שונים כנדרש לביצוע העבודות נשוא מכרז זה.

	33
	ג'
	46
	15.14.5.7
	מה סוג העגלות הנדרש?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: העגלות שנדרשות הן לכלי העבודה של העובדים. 

	34
	ג'
	46
	15.14.5.8
	איזה ציוד לגריפת עלים נדרש?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: על המציע לספק את הציוד  שיאפשר את מתן כלל השירותים המפורטים במכרז.

	35
	ג'
	46
	15.15
	מי משלם לעובד עבור שעות ההדרכה ואיך הוא משולם?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: בהתאם לקבוע במסמכי המכרז בין היתר בסעיף 15.15.6 לפרק ג' במסמכי המכרז.

	36
	ג'
	47
	15.17
	האם חלק מהציוד המנהלתי הקיים נשאר? והאם משולם גב אל גב?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: כפי הקבוע במסמכי המכרז יש לספק ולהתקין ציוד מנהלתי חדש ולתמחר בתקורה בהתאם.

	37
	ג'
	46
	15.16.12
	האם הספק יכול  לספק נעליים לעובדים בהתאם לצרכיהם?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: כמפורט בסעיף 15.16.1.2 בעמוד 47

	38
	ג'
	47
	15.17.7
	האם הלוקרים הקיימים נשארים במתחם?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: כפי הקבוע במסמכי המכרז כל הציוד המנהלתי המפורט בסעיף 15.17 יסופק ויותקן ע"י הספק.

	39
	ד'
	74
	5
	"עדכון בשכר היסוד המינימלי לא יגרור עליה מקבילה בשכר  העובדים כל עוד שכרם גבוה מהשכר המעודכן אשר פורסם בהודעה" – נבקש להבהיר בנוגע לאמירה זו מאחר ונאמר כי שכר העובדים יהיה 130% משכר המינימום. האם האמירות אינן סותרות אחת את השניה?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: שכר העובדים הוא ביחס לשכר המינימום הידוע ביום הגשת ההצעה למכרז. עליית שכר המינימום לא תגדיל את שכר העובדים אלא בהתאם להוראת התכ"ם.


	40
	נספח ז'
	76
	23
	מה יהיה מנגנון השיפוי ככל שהוראת חשכ"ל תשתנה בנוגע לסבסוד ארוחות?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: מנגנון ההצמדה של רכיבי התקורה מפורט בנספח ו' להסכם כלומר, סבסוד הארוחות המתומחר בתקורה צמוד למדד המחירים לצרכן.

	41
	נספח ז
	79
	21
	מענק מצוינות – האם על חשבון הספק או שישולם במתכונת גב אל גב?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: מענק מצוינות ישולם כמפורט בסעיף 3.7 בהוראת תכ"ם  ה 8.2.1 עלות שכר למעסיק, במתכונת גב אל גב בהתאם לסעיף 12 בהסכם ההתקשרות.
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	נספח ז'
	80
	22
	שי לחג – בהתאם להוראת ת.כ.מ לא נכלל כחלק מרכיבי השכר. האם על חשבון הספק או שישולם במתכונת גב אל גב?
	אין שינוי במסמכי המכרז.
הבהרה: שי לחג ישולם כמפורט בסעיף 3.8 בהוראת תכ"ם  ה 8.2.1 עלות שכר למעסיק, במתכונת גב אל גב בהתאם לסעיף 12 בהסכם ההתקשרות
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